
この通信は、シナノ社員が「もっと皆様のお役に立ちたい！」「楽しんでもらいたい！」
「皆様と仲良くなりたい!」そして「商品やシナノのことをもっと知って頂きたい!」
という思いで作っております。ですので最後まで読んでいただけると嬉しいです。

今だからこそ、ナウく。

ご案内

室内でも手軽にできる「ポール体操」を
図解でわかりやすく掲載しています！

ウォーキングポール・
あんしん2本杖カタログ

豊富なラインナップを一挙掲載。
商品詳細のWEBページへも簡単アクセス!

歩行杖・ステッキカタログ

3
月
は
卒
業
シ
ー
ズ
ン
で
す
ね
。私
の
娘
も
間

も
な
く
小
学
校
を
卒
業
し
、晴
れ
て
中
学
生
に
な
り

ま
す
。ま
だ
ま
だ
幼
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
早
い
も
の

で
す
ね
。愛
娘
の
成
長
に
目
を
細
め
て
い
る
父
親
の
気
持

ち
と
は
裏
腹
に
、時
々
感
じ
る
今
ま
で
と
は
違
う
距
離
感

…
そ
う
で
す
、思
春
期
＆
反
抗
期
が
間
近
に
迫
っ
て
い
ま
す
。

ネ
ッ
ト
で「
思
春
期 

父
親
」で
検
索
す
る
と
続
く
キ
ー
ワ
ー

ド
は「
嫌
い
」「
う
ざ
い
」「
気
持
ち
悪
い
」。げ
ん
な
り
し

て
き
ま
し
た
…「
成
長
の
過
程
だ
か
ら
」「
生
物
学
的
に
仕

方
な
い
」な
ど
、理
解
は
で
き
ま
す
が
や
は
り
寂
し
い
も
の

で
す
。そ
こ
で
今
年
は『
家
族
と
の
思
い
で
づ
く
り
を
最

優
先
』と
い
う
目
標
を
立
て
ま
し
た
。そ
し
て
、家
で
は

な
る
べ
く『
笑
顔
で
い
る
こ
と
』を
意
識
し
て
過
ご
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。娘
に
嫌
わ
れ
た
く
な
い
か

ら
で
は
な
く
、『
大
人
っ
て
楽
し
そ
う
』っ
て

思
っ
て
も
ら
え
る
と
う
れ
し
い
で
す
。

編
集
長

　

や
ま
う
ら
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スマホからも見られる！

便利な
デジタルカタログも
ご活用ください。



は
まむらで

す！
 

タ
イ
ト
ル
は

私
が
一
生
懸
命

考
え
ま
し
た

ド
ン
ナ
の
新
色
は

キャンディーペイズリー
キラキラとしたキャンディーのような
ペイズリー柄は、あなたの個性を
可憐に引き立てます。

「高貴」を花言葉にもつカサブランカの花をモチーフに、
黒と白のコントラストが美しい荘厳なステッキに仕上げました。

andy
Paisley

カサブランカ

C

GRAND KAINOS DONNA

asablancaC

GRAND KAINOS DONNA

持
つ
だ
け
で

気
分
上
々
！

春にぴったりの
キラキラPOPな
デザインが
なんともキュート！

カ
サ
ブ
ラ
ン
カ 

（JA
N
 4959431117251

）

グランドカイノス ドンナ
￥26,400（税込）

日本製

耐食アルミφ18 +φ16
アクリル
PP-10-16mmAV BGE
75～85cm（2ｃｍ毎）
約146～166cm
約305g

素 材
グリップ材
先 ゴ ム
使用サイズ
対 応 身 長
重 量

キ
ャ
ン
デ
ィ
ペ
イ
ズ
リ
ー 

（JA
N
 4959431117268

）

キ
リ
ッ
と
し
た

品
格
あ
る
デ
ザ
イ
ン
！



暖かいと外にお出かけする方も増え、
新しく杖を新調される方もいらっしゃいます。
大切な人を思い浮かべながら、ぜひ見てみてください！
シナノの杖は贈り物にもぴったりですよ。

Niitsu to meet you.

from お客様相談室

その後どうなる？
皆様から頂くご意見・ご

質問

クエスチョン

春らしい杖
集めてみました

 

薄
紅
梅（JA

N
 4959431115257

）

薄
紫（JA

N
 4959431115264

）

今回は「皆様から頂いたご意見、ご質問は
その後どうなるのか？」についてお話します。

シナノお客様相談室では、
電話、LINE、メールなどでお問い合わせが
毎日たくさん寄せられており、
担当者が必死にひとつひとつ対応しております。

毎日回答していると、
「何だかこの質問は多い」という内容に気付きます。
すると個人の気づきを報告するほか、
定期的にミーティングを行い、
「商品をどう改良したら良いか」
「お客様に分かりやすい商品やサービスにするには」についても話し合いを持ちます。
改良のご要望だけでなく、「商品のココに困っている」などのご意見はたいへん貴重で、
多くの方が同じ機能で困っていることが分かると、優先度を上げて対応にあたります。

多い質問の集約

定期的な会議の
議題に提出

これは、シナノが製造から出荷、アフターサービスまで
ワンストップで行っているメーカーなので出来る対応だと自負しています。
小さなことでもお困りのことがありましたら、弊社営業担当者にお知らせ頂ければ幸いです。

改善策の検討・実施

お
散
歩
日
和
に

似
合
う
カ
ラ
ー
リ
ン
グ
！

日本の伝統美
シリーズ

カイノス
和彩

気品、風格、
艶やかさ様 な々
美しさを備える
薄紫

日本伝統の
小紋柄がモチーフ
和装にも
馴染みます

春の訪れを
告げるように
花を咲かせる
薄紅梅

大人気
ロングセラー商品

花KOMON
折り畳み

に
いつです

！

 

グ
リ
ー
ン（JA

N
 4959431117152

）

パ
ー
プ
ル（JA

N
 4959431117138

）

ベ
ー
ジ
ュ（JA

N
 4959431117145

）

ワ
イ
ン（JA

N
 4959431117121

）



株式会社シナノ
〒385-0022　長野県佐久市岩村田1104-1
TEL：0267-67-3321　FAX：0267-67-3326

sinano.co.jp

シナノFacebookで
最新情報を発信中！

フォロー
お願い
します！

長
野
県
の
朝
晩
は
ま
だ
ま
だ
マ
イ
ナ
ス

気
温
に
な
る
こ
と
も
あ
り
、春
の
気
配

は
わ
ず
か
に
し
か
感
じ
ら
れ
ま
せ
ん
が

ギ
リ
ギ
リ
ま
で
ウ
ィ
ン
タ
ー
ス
ポ
ー
ツ

を
楽
し
み
た
い
の
で
程
よ
い
降
雪
は
歓

迎
の
ス
タ
イ
ル
で
私
は
過
ご
し
て
い
ま

す
。ス
タ
イ
ル
と
い
え
ば
子
供
の
頃
や
学

生
時
代
は
都
会
の
人
は
お
し
ゃ
れ
だ
な

と
感
じ
て
い
ま
し
た
が
最
近
は
長
野
で

も
苦
労
せ
ず
に
今
っ
ぽ
い
格
好
が
手
に

入
る
の
で
気
温
の
差
ほ
ど
服
装
の
見

た
目
の
差
は
な
く
な
っ
て
き
た
よ
う
に

思
い
ま
す
。（
金
額
差
は
あ
る
か
も
！
）

本
当
は
こ
の
よ
う
な
差
と
い
う
か
違
い

が
あ
っ
た
ほ
う
が
特
色
が
強
く
出
て
面

白
い
と
思
い
ま
す
。杖
に
限
ら
ず
製
品

も
デ
ザ
イ
ン
を
極
力
削
ぎ
落
と
し
た
シ

ン
プ
ル
と
い
う
ス
タ
イ
ル
は
あ
っ
て
も
全

部
そ
う
な
っ
て
ス
ペ
ッ
ク
と
価
格
し
か

違
い
が
な
い
と
な
る
と
一
部
の
無
駄
は

省
か
れ
機
能
的
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、個
性
や
愛
着
、楽
し
さ
が
省
か

れ
て
し
ま
い
そ
う
で
す
。シ
ナ
ノ
社
員
は

そ
れ
ぞ
れ
が
個
性
の
塊
な
の
で
飽
き
が

来
な
く
て
楽
し
い
で
す
よ
。 （
小
野
沢
）

ものづくりの現場から

おしゃべりひろば

シナノは
ナウい？

シナノの今っぽさ 編

今月のテーマは、、、

製造 こばやし

編集長（営業） やまうら

営業 はまむら

技術開発（
WEB担当

） まつもと

新たなことに次 と々
チャレンジする

シナノとシナノ社員は
歴史を重んじつつも
きっとナウい！はず。。

New
 fac
e！

WEBページ作
成も

ストア運営も

すべて「内製」
です！

こういっ
た

ナウでイ
ケてるヤ

ングとの

ジェネレ
ーション

ギャップ
は

日常茶飯
事です

…

ナウいかはわかりませんが確実にブイブイ言わせてます。

New
 fac
e！

新入社員の方に進化「欲」がある組織と感じてもらい光栄でございます！
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